
CASO DE ESTUDO

Setor
Telecomunicações

Tamanho
3.200 funcionários

Sede
São Paulo, Brasil

Receita
R$ 1 bilhão (2023)

Parceiro da Tanium
SECUREWAY

Brasil TecPar S/A ganhou visibilidade 
e controle total de seu ambiente

A Brasil TecPar melhorou a 
visibilidade e a segurança de TI com 
a plataforma robusta da Tanium 
A Brasil TecPar, uma das principais empresas de telecomunicações do Brasil, 
enfrentou desafios significativos para obter visibilidade e controle sobre seu 
ambiente de TI em rápida expansão, impulsionado por aquisições e fusões 
aceleradas e pelo crescimento de seus clientes. Com mais de dois milhões de 
clientes conectados, a empresa recorreu à Tanium e ao seu parceiro no Brasil, 
a SECUREWAY, para gerenciar sua infraestrutura complexa.

A plataforma da Tanium oferece visibilidade em tempo real, gerenciamento 
de patches automatizado e segurança aprimorada em diversos sistemas, 
permitindo que o Brasil TecPar simplifique as operações e proteja seu 
ambiente dinâmico de forma eficaz.

Uma das principais empresas de tecnologia e 
telecomunicações do Brasil encontrou na Tanium a 
solução ideal para integrar e controlar sua infraestrutura 
tecnológica complexa e em constante crescimento, 
garantindo estabilidade e eficiência durante um período 
de crescimento sem precedentes.

A Tanium capacitou a Brasil TecPar gerenciar perfeitamente seu ecossistema 
em rápida expansão com controle e visibilidade incomparáveis.

“Manter a visibilidade 
completa de nossos ativos 
é essencial para garantir 
a segurança de nossas 
informações e impulsionar 
ainda mais o sucesso 
de nossos negócios.”

Igor Alves Costa
Gerente de segurança da informação,
Brasil TecPar
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Desafio
A Brasil TecPar, importante participante no mercado de telecomunicações 
brasileiro, vivenciou um crescimento rápido, adquirindo várias empresas 
e expandindo sua base de clientes para mais de 2 milhões. Esse rápido 
crescimento e as complexidades das aquisições e fusões resultaram 
em um ambiente de TI fragmentado e dinâmico, com diversos endpoints 
espalhados por sistemas e regiões distintas.

O gerenciamento desse ambiente tornou-se cada vez mais difícil, com 
lacunas de visibilidade, gerenciamento inconsistente de patches e 
crescentes vulnerabilidades de segurança. A equipe de TI se esforçou 
para manter o controle sobre a infraestrutura, enfrentando desafios 
na identificação de vulnerabilidades e no gerenciamento eficiente 
de endpoints.

A diversidade de sistemas operacionais (Windows, Linux, macOS e Solaris) 
complicou ainda mais a situação, dificultando a garantia de atualizações 
de segurança consistentes em toda a rede. A Brasil TecPar precisava de 
uma solução robusta para recuperar o controle, integrar novos ativos e 
fortalecer sua postura de segurança.

“A Tanium não apenas 
forneceu uma visão 
completa dos ativos 
da empresa, mas 
também facilitou 
a automação da 
correção de falhas 
de aplicativos. Os 
resultados foram 
excelentes, e a 
implementação 
da plataforma pela 
equipe especializada 
da SECUREWAY foi 
fundamental para o 
sucesso do projeto.”

Roger Batista
Gerente de suporte de TI,
Brasil TecPar

A Brasil TecPar precisava de visibilidade 
e controle totais de seu ambiente de TI 
em expansão, especialmente após várias 
aquisições e rápido crescimento.
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Solução
A Tanium capacita a Brasil TecPar com controle em 
tempo real e gerenciamento de segurança aprimorado
Para enfrentar seus desafios de TI, a Brasil TecPar fez parceria com a 
SECUREWAY e implementou a plataforma Tanium. Reconhecida por sua 
visibilidade em tempo real e recursos de gerenciamento de endpoint, a 
Tanium oferece a solução ideal para gerenciar a infraestrutura complexa e 
crescente do Brasil TecPar. Com sua arquitetura linear e abordagem modular, 
a Tanium permite que a equipe de TI monitore e gerencie todos os endpoints  
a partir de uma única console, independentemente do sistema operacional.

A plataforma da Tanium permite que a Brasil TecPar automatize o 
gerenciamento de patches em toda a rede, melhorando drasticamente 
os tempos de resposta a vulnerabilidades e reduzindo a carga de trabalho 
manual nas equipes de TI. A capacidade de identificar, rastrear e remediar 
vulnerabilidades em tempo real garante que a Brasil TecPar possa manter 
a segurança e a estabilidade de seus sistemas à medida que a empresa 
continua a crescer. A diversidade de sistemas operacionais (Windows, Linux, 
macOS e Solaris) complicou ainda mais a situação, dificultando a garantia 
de atualizações de segurança consistentes em toda a rede. A Brasil TecPar 
precisava de uma solução robusta para recuperar o controle, integrar novos 
ativos e fortalecer sua postura de segurança.

Ao centralizar o gerenciamento de patches, instalações de software e 
atualizações, a equipe de TI obteve controle total sobre os ativos da empresa, 
levando a economias operacionais e maior segurança. As informações 
fornecidas pela Tanium também possibilitam uma tomada de decisão 
mais eficaz, permitindo à Brasil TecPar focar na entrega de serviços de alta 
qualidade para sua base de clientes em rápido crescimento.

A Tanium fornece 
à Brasil TecPar 
visibilidade em 
tempo real de TI, 
gerenciamento 
de patches 
automatizado 
e segurança.
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Resultado
A Brasil TecPar alcança um controle 
de TI aprimorado, maior segurança e 
significativas economias operacionais
Com a Tanium, a Brasil TecPar ganhou visibilidade  
total sobre seu complexo e crescente ambiente de TI,  
permitindo o controle preciso e em tempo real de 
todos os endpoints. As informações em tempo real da 
plataforma também melhoram a tomada de decisões, 
permitindo que a equipe de TI identifique e resolva 
vulnerabilidades mais rapidamente do que nunca.

O console de gerenciamento centralizado da Tanium 
automatiza as medidas de correção, atualização e 
segurança, reduzindo o esforço manual e garantindo 
que toda a infraestrutura esteja segura e atualizada. 
Levando a eficiências operacionais significativas, 
permitindo que a equipe de TI aloque tempo e recursos 
para projetos mais estratégicos. Como resultado, 
a Brasil TecPar pode manter uma forte postura de 
segurança enquanto continua a expandir e atender 
mais clientes.

100%

de visibilidade de todos os dispositivos conectados em 
diversos sistemas operacionais.

30%

de tempo de resposta mais rápido às vulnerabilidades 
de segurança após a integração com a Tanium.

Uma única console

gerencia todos os patches e atualizações de segurança 
usando a Tanium.

Economia operacional

alcançada automatizando processos de TI e 
otimizando recursos.

A Brasil TecPar alcança 
visibilidade em tempo real, 
resposta de segurança mais 
rápida e operações de TI 
simplificadas com a Tanium.


